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Pressemitteilung 
 

 

 

acoreus und Paynova vereinbaren Partnerschaft 
 

 

Stockholm (Schweden), Düsseldorf,  
Mail Order World, Wiesbaden - 29. September 2009 
 

Paynova, ein führender Anbieter von nationalen und internationalen Online 
Payment Services, und acoreus, ein führender Anbieter von Business-Process-
Outsourcing-Dienstleistungen in Deutschland, haben vereinbart, hinsichtlich 
Zahlungsverkehr und Forderungsmanagement partnerschaftlich zusammen-
zuarbeiten. Hierzu werden die acoreus-Dienstleistungen in Paynovas Platt-
form für Zahlungslösungen integriert. Durch diese Erweiterung des Service 
Portfolios wird Paynovas Angebot für den deutschen Markt deutlich gestärkt: 
Künftig können Paynova-Kunden sämtliche Leistungen des Zahlungsver-
kehrs und Forderungsmanagements aus einer Hand beziehen. 
 
Paynova AB und acoreus AG bündeln ihre Kräfte, um den in Deutschland tätigen 
Paynova-Händlern die Möglichkeit zu bieten, die Abwicklung der Finanzprozesse 
künftig vollständig an einen Partner auszulagern - vom Zahlungsverkehr bis zum 
Inkasso. Die integrierten Zahlungslösungen werden durch die bereits bewährten 
„Paynova Cartridges“ auch in führenden eCommerce-Partner-Plattformen, wie Inter-
shop, IBM WebSphere Commerce, OXID, Magento oder epages, verfügbar. 
 
Paynova-Händler profitieren durch diese Zusammenarbeit von den langjährigen 
Erfahrungen der acoreus AG im Debitoren-, Zahlungs- und Forderungsmanage-
ment, die auf Basis der leistungsfähigen Serviceplattform von acoreus erbracht wer-
den. Diese etablierten Abläufe nutzen heute bereits führende Anbieter der nationa-
len und internationalen Telekommunikationsbranche. 
 
Zusätzlich zu den bislang angebotenen Online-Zahlungslösungen, wie VISA, 
MasterCard, Maestro und VISA electron, den Online-Banking-Lösungen, wie Giropay 
(DE), iDeal (NL) und Internetbanking (SE), oder dem Online-Händlerkontozugang 
mit Zugriff auf Überweisungen, Gutschriften, Kontenabgleiche und Reporting, wird 
Paynova nun auch die erweiterten Zahlungs- und Buchhaltungsservices von aco-
reus anbieten: ELV (Lastschrift DE), Überweisung und Vorkassezahlungen, ergänzt 
um die flexiblen Forderungsmanagement- und Inkassoleistungen von acoreus. 
Darüber hinaus erbringt acoreus auch die zugehörigen Kundenserviceleistungen für 
die Händler in einem vollständigen und hoch effizienten Gesamtprozess.  
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Zusätzlich zu den Leistungen des Zahlungsverkehrs und Forderungsmanagements 
unterstützen Paynova und acoreus das Geschäft ihrer Händler durch integrierte 
Risikomanagementleistungen für Kredit- und Debitkarten (z. B. „Fraud Scree-
ning“ sowie vollständige PCI Level-1-Zertifizierung) und für ELV- und Rechnungskauf 
(z. B. „Black/White Listing“, Adress-und Bankkontovalidierung sowie Bonitätsprü-
fung). 
 
“Wir sind stolz darauf, dass wir durch die Partnerschaft mit acoreus unseren Kunden 
diese integrierten Dienstleistungen anbieten können, die auf der langjährigen Erfah-
rung und den bewährten Serviceangeboten der acoreus AG in der Telekommunika-
tions Branche aufbauen und eine nachhaltige Erweiterung der Paynova-Plattform 
darstellen.”, sagt Paynova CEO Simon Thaning. 
 
“Die einzigartige und leistungsfähige Integration Paynovas mit führenden eCom-
merce-Plattformen und damit der direkte Zugang zu den angeschlossenen Kun-
densegmenten eröffnen besondere Chancen für eine hohe Akzeptanz der leis-
tungsfähigen Debitoren- und Forderungsmanagementprozesse von acoreus. Auf 
Basis der Partnerschaft mit Paynova können Händler nun Zahlungsverkehr und For-
derungsmanagement auf einen Partner vollständig auslagern; eine Best-in-Class-
Lösung als „Rundum-Sorglos-Paket“., sagt Andreas Dippelhofer, Vorstand für Ver-
trieb und Marketing der acoreus AG.  
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Über Paynova 
Paynova bietet einen internationalen, kontobasierten Komplettservice für Online-
Zahlungen. Mit Paynova als Partner können Online-Händler ihren Kunden 21 Zah-
lungsdienste, wie Kredit- und Debit(Maestro)-Karten, sowie weitere bewährte Onli-
ne-Zahlungsverfahren (z.B. Giropay in Deutschland oder iDeal in den Niederlanden) 
in 12 Sprachen und 12 Währungen über ein sicheres und PCI-zertifiziertes Interface 
anbieten. Konsumenten können ebenfalls ein Paynova-Konto eröffnen, um damit 
noch bequemer einzukaufen oder Geldtransfers zwischen Familienmitgliedern, 
Freunden oder Bekannten zu realisieren. Paynova wird bereits von rund 2000 Onli-
ne-Händlern genutzt, von denen die meisten in den Segmenten Reise/Touristik, 
Handel und Media/Online-Spiele zu finden sind. Paynova ist seit Februar 2004 an 
der NGM Equity Börse gelistet. 
Mehr über Paynova finden Sie unter www.paynova.com  
 
Über acoreus 
Die acoreus AG ist ein Dienstleistungsunternehmen für Business Process Outsour-
cing mit den Schwerpunkten Kundenmanagement, Abrechnung und Zahlungsver-
kehr in den Segementen Telekommunikation, Medien und eCommerce. Speziali-
siert auf die Verarbeitung von Massentransaktionen, betreut das Unternehmen mit 
ca. 200 Mitarbeitern zurzeit mehr als 20 Millionen Privatkunden. Referenzkunden 
sind u.a: Telefónica Deutschland, IN-telegence, TELE2 sowie MSN, Colt und Versatel. 
Mehr über acoreus finden Sie unter www.acoreus.de  
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Ansprechpartner für weitere Informationen:  
 
Paynova AB 
Simon Thaning 
Stadsgården 6 
11 645 Stockholm 
Sweden 
E-Mail: Simon.Thaning@paynova.com 
Telefon: +46 (8) 517 100 00 
 
acoreus AG 
Andreas Dippelhofer 
Zollhof 10 
40545 Düsseldorf 
Germany 
E-Mail: Andreas.Dippelhofer@acoreus.de 
Telefon: +49 (0) 211 54030 400 


